
ПРОЕКТ  

 
 

ПСКОВСКАЯ ОБЛАСТЬ 

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ «СЕБЕЖСКИЙ РАЙОН» 

АДМИНИСТРАЦИЯ СЕБЕЖСКОГО РАЙОНА 

 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
 

 

__ ___________ ____ г. № ___ 

 

 

Об утверждении административного регламента предоставления 

муниципальной услуги «Присвоение спортсменам спортивных разрядов 

«второй спортивный разряд» и «третий спортивный разряд» 

 

 

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 

приказом Минспорта России от 19 декабря 2022 г. № 1255  

«Об утверждении положения о Единой всероссийской спортивной 

классификации», Порядком разработки и утверждения административных 

регламентов предоставления муниципальных услуг органами местного 

самоуправления муниципального образования «Себежский район», 

утвержденного постановлением Администрации Себежского района от 

14.10.2021 № 597 Администрация Себежского района постановляет:  

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления 

муниципальной услуги «Присвоение спортсменам спортивных разрядов 

«второй спортивный разряд» и «третий спортивный разряд». 

2. Признать утратившим силу постановление Администрации Себежского 

района от 11.04.2022 № 230 «Об утверждении административного регламента 

предоставления муниципальной услуги «Присвоение спортсменам спортивных 

разрядов «второй спортивный разряд» и «третий спортивный разряд».  

3. Опубликовать настоящее постановление в общественно-политической 

газете Себежского района «Призыв» и обнародовать настоящее постановление 

путем размещения на официальном сайте муниципального образования 

«Себежский район» в сети «Интернет». 

 

 

Глава района                                                                                 Л.М. Курсенков 

 



Проект готовил 

Начальник отдела образования                                       С. М. Везовитов 

Дата: 

 

Проект завизировали: 

Заместитель главы Администрации района                               Н.И. Вахта 

Дата: 

 

Начальник юридического отдела                                                ____________ 

Дата: 

 

Управляющая делами                                                           Т.В.Костарева 

Дата: 
 

 

 

 

 

Список на рассылку:  

1. Отдел образования        - 2 экз. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Утвержден 

 постановлением Администрации Себежского района 

от ___________ № ___ 

 

 

Административный регламент  

предоставления муниципальной услуги 

 «Присвоение спортсменам спортивных разрядов  

«второй спортивный разряд» и «третий спортивный разряд» 

1. Общие положения 

1.1. Предмет регулирования административного регламента 

 

1.1.1. Административный регламент предоставления муниципальной 

услуги «Присвоение спортсменам спортивных разрядов «второй спортивный 

разряд» и «третий спортивный разряд» (далее - муниципальная услуга) 

определяет порядок, состав, последовательность и сроки выполнения 

административных процедур (действий) при осуществлении муниципальной 

услуги. 

1.1.2. Административный регламент разработан в целях повышения 

качества и доступности предоставления муниципальной услуги, повышения 

эффективности деятельности органов исполнительной власти. 

1.1.3. Нормативное правовое регулирование отношений, возникающих в 

связи с предоставлением муниципальных услуг, осуществляется в соответствии 

с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - 

Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг»), другими федеральными законами, принимаемыми в 

соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов 

Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. 

1.1.4. Основными принципами предоставления муниципальных услуг 

являются: 

1) правомерность предоставления муниципальных услуг органами, 

предоставляющими муниципальные услуги, а также предоставления услуг, 

которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 

муниципальных услуг и предоставляются организациями и уполномоченными в 

соответствии с законодательством Российской Федерации экспертами, 

указанными в части 2 статьи 1 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

2) заявительный порядок обращения за предоставлением муниципальных 

услуг; 

3) правомерность взимания с заявителей государственной пошлины за 

предоставление муниципальных услуг, платы за предоставление 

муниципальных услуг, платы за предоставление услуг, которые являются 

необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг и 



предоставляются организациями и уполномоченными в соответствии с 

законодательством Российской Федерации экспертами, указанными в части 2 

статьи 1 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг»; 

4) открытость деятельности органов, предоставляющих муниципальные 

услуги, а также организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных 

частью 1 статьи 1 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг» муниципальных услуг; 

5) доступность обращения за предоставлением муниципальных услуг и 

предоставления муниципальных услуг, в том числе для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья; 

6) возможность получения муниципальных услуг в электронной форме, 

если это не запрещено законом, а также в иных формах, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя, за 

исключением случая, если на основании федерального закона предоставление 

муниципальной услуги осуществляется исключительно в электронной форме. 

1.1.5. При получении муниципальных услуг заявители имеют право на: 

1) получение муниципальной услуги своевременно и в соответствии со 

стандартом предоставления муниципальной услуги и с единым стандартом в 

случае, предусмотренном частью 2 статьи 14 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

2) получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке 

предоставления муниципальных услуг, в том числе в электронной форме; 

3) получение муниципальных услуг в электронной форме, если это не 

запрещено законом, а также в иных формах, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя, за 

исключением случая, если на основании федерального закона предоставление 

муниципальной услуги осуществляется исключительно в электронной форме; 

4) досудебное (внесудебное) рассмотрение жалоб в процессе получения 

муниципальных услуг; 

5) получение муниципальных услуг в многофункциональном центре в 

соответствии с соглашениями, заключенными между многофункциональным 

центром и органами, предоставляющими муниципальные услуги (далее - 

соглашения о взаимодействии), с момента вступления в силу соответствующего 

соглашения о взаимодействии. 

1.1.6. Органы, предоставляющие муниципальные услуги, обязаны: 

1) предоставлять муниципальные услуги в соответствии с 

административными регламентами; 

2) обеспечивать возможность получения заявителем муниципальной 

услуги в электронной форме, если это не запрещено законом, а также в иных 

формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по 

выбору заявителя, за исключением случая, если на основании федерального 

закона предоставление муниципальной услуги осуществляется исключительно 

в электронной форме; 

3) предоставлять в иные органы, предоставляющие муниципальные 

услуги, в подведомственные органам местного самоуправления организации, 



участвующие в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» муниципальных услуг, многофункциональные центры 

по межведомственным запросам таких органов и организаций документы и 

информацию, необходимые для предоставления муниципальных услуг, за 

исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» перечень документов, безвозмездно, а также получать 

от иных органов, предоставляющих муниципальные услуги, органам местного 

самоуправления организаций, участвующих в предоставлении 

предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг» муниципальных 

услуг, многофункциональных центров такие документы и информацию; 

4) исполнять иные обязанности в соответствии с требованиями 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», административных регламентов и иных нормативных 

правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с 

предоставлением муниципальных услуг. 

Подведомственные органам местного самоуправления организации, 

участвующие в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» муниципальных услуг, обязаны: 

1) предоставлять в органы, предоставляющие муниципальные услуги, и 

многофункциональные центры по межведомственным запросам таких органов 

и многофункциональных центров документы и информацию, необходимые для 

предоставления муниципальных услуг, за исключением документов, 

включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 

перечень документов, безвозмездно, а также получать от органов, 

предоставляющих муниципальные услуги, иных органов местного 

самоуправления, многофункциональных центров такие документы и 

информацию; 

2) исполнять иные обязанности в соответствии с требованиями 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», иных нормативных правовых актов, регулирующих 

отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальных услуг. 

 

1.2. Круг заявителей 

 

1.2.1. Заявителями при предоставлении муниципальной услуги являются: 

1) региональная спортивная федерация; 

2) местная спортивная федерация; 

3) физкультурно-спортивные организации, организации, 

осуществляющие спортивную подготовку или образовательная организация, 

которой принадлежит спортсмен. 



1.2.2. От имени заявителей, указанных в пункте 1.2.1 настоящего 

регламента, вправе выступать: 

1) руководитель региональной спортивной федерации; 

2) руководитель местной спортивной федерации; 

3) руководитель физкультурно-спортивные организации, организации, 

осуществляющей спортивную подготовку или образовательная организация, 

которой принадлежит спортсмен. 

 

1.3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной 

услуги 

 

1.3.1 Информация о порядке предоставления муниципальной услуги 

предоставляется Администрацией Себежского района  в лице специалиста 

отдела образования Администрации Себежского района (далее - Отдел): 

Адрес: 182250 г. Себеж,  ул. 7-Ноября, д. 2, каб. 13. Исполнитель: 

специалист отдела образования Администрации Себежского района. Телефон 

исполнителя 2-12-36. Прием заявлений осуществляется ежедневно в рабочие 

дни с 9-00 до 13-00, с 14-00 до 18-00. Адрес электронной почты: 

edu@sebezh.reg60.ru 

 

1.4. Машиночитаемое описание процедур предоставления 

муниципальной услуги 

 

 Структура административного регламента должна предусматривать 

машиночитаемое описание процедур предоставления соответствующей услуги, 

обеспечивающее автоматизацию процедур предоставления такой услуги с 

использованием информационных технологий, в соответствии с требованиями, 

установленными уполномоченным на осуществление нормативно-правового 

регулирования в сфере информационных технологий федеральным органом 

исполнительной власти.1 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

2.1. Наименование муниципальной услуги 

 

Наименование муниципальной услуги: «Присвоение спортсменам 

спортивных разрядов «второй спортивный разряд» и «третий спортивный 

разряд». 

 

 
1 В соответствии с частью 5 статьи 4 Закона № 509-ФЗ административные регламенты предоставления 

муниципальных услуг органов местного самоуправления подлежат приведению в соответствие с требованиями 

Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» поэтапно в срок до 01.01.2024 в соответствии с планом-графиком, утверждаемым 

высшим исполнительным органом государственной власти субъекта Российской Федерации, в том числе на 

основании предложений органов местного самоуправления, расположенных на территории соответствующего 

субъекта Российской Федерации 



2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную 

услугу 

 

Органом, предоставляющим  муниципальную услугу, является 

Администрация Себежского района  в лице специалиста отдела образования 

Администрации Себежского района,(далее – специалиста). 

Адрес: 182250 г. Себеж,  ул. 7-Ноября, д. 2, каб.13. Исполнитель: 

специалист отдела образования Администрации Себежского района. Телефон 

исполнителя 2-12-36. Прием заявлений осуществляется ежедневно в рабочие 

дни с 9-00 до 13-00, с 14-00 до 18-00. Адрес электронной почты: 

edu@sebezh.reg60.ru  

 

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги 

 

Результатом предоставления муниципальной услуги является: 

-присвоение спортивного разряда в форме приказа отдела образования 

Администрации Себежского района и запись в зачетную классификационную 

книжку  соответствующего спортивного разряда;  

- отказ в присвоении спортивного разряда в форме уведомления. 

 

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги 

 

 Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 16 

(шестнадцати) календарных дней со дня регистрации заявления специалистом 

отдела образования Администрации Себежского района. 

 

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги 

 

 Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги 

являются: 

- Конституция Российской Федерации; 

- Федеральный Закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения 

обращения граждан Российской Федерации»; 

- постановление Правительства Российской Федерации от 24 октября  

2011 года № 861 «О федеральных государственных информационных системах, 

обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и 

муниципальных услуг (осуществление функций)»; 

- постановление Правительства Российской Федерации от 20 ноября  

2012 года № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, 

обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и 

действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и 

муниципальных услуг»; 

- приказ Минспорта России от 19 декабря 2022 года № 1255  

«Об утверждении положения о Единой всероссийской спортивной 

классификации»; 

mailto:edu@sebezh.reg60.ru


-решение Собрания депутатов Себежского района от 15.11.2017 г. №71 

«Об определении органа местного самоуправления уполномоченного на 

присвоение спортивных разрядов: «второй спортивный разряд» и «третий 

спортивный разряд». 

 
 

 

 

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 

соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми 

актами для предоставления муниципальной услуги с разделением на 

документы и информацию, которые заявитель должен представить 

самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по 

собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках 

межведомственного информационного взаимодействия 

 

Для получения муниципальной услуги лица должны подать заявление о 

предоставлении муниципальной услуги согласно образцу (приложение № 1 к 

административному регламенту). 

Заявление о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемые к 

нему документы подаются гражданином одним из следующих способов: 

- лично; 

- почтовым отправлением в адрес администрации района; 

- в форме электронных документов с использованием Единого портала 

государственных и муниципальных услуг; 

- МФЦ (если предусмотрено соглашением о взаимодействии) 

2.6.1. Для получения результата муниципальной услуги заявитель 

представляет (далее  – запрос заявителя): 

1) представление для присвоения спортивного разряда, заверенное 

печатью (при наличии) и подписью руководителя региональной спортивной 

федерации или местной спортивной федерации (далее при совместном 

упоминании - спортивные федерации) по месту их территориальной сферы 

деятельности (приложение № 1 к настоящему административному регламенту). 

В случае отсутствия спортивных федераций или приостановления 

действия государственной аккредитации региональной спортивной федерации, 

спортивные разряды «второй спортивный разряд» и «третий спортивный 

разряд» присваиваются по представлению для присвоения спортивного разряда, 

заверенного печатью (при наличии) и подписью руководителя физкультурно-

спортивной организации, организации, осуществляющей спортивную 

подготовку, к которой принадлежит спортсмен, по месту их нахождения. 

К представлению для присвоения спортивного разряда или обращению 

прилагаются: 

а) копия протокола или выписка из протокола соревнования, 

подписанного председателем главной судейской коллегии соревнования 

(главным судьей), отражающего выполнение норм, требований и условий их 

выполнения – для присвоения всех спортивных разрядов;   



б) копия справки о составе и квалификации судейской коллегии, 

подписанной председателем судейской коллегии (главным судьей); 

в) копии и заверенный перевод на русский язык документов, 

подтверждающих наличие международной категории спортивного судьи по 

соответствующему виду спорта и копии удостоверений "спортивный судья 

всероссийской категории" для международных соревнований, не включенных в 

календарный план соответствующей международной спортивной федерации - 

для присвоения спортивного разряда КМС. Копии указанных документов 

представляются на спортивных судей, включенных в состав судейской 

коллегии, осуществлявшей судейство соревнований, на которых спортсмен 

выполнил нормы, требования и условия не менее чем: для международных 

соревнований, не включенных в календарный план соответствующей 

международной спортивной федерации - 5, для остальных соревнований - 3.  

При подаче документов в электронной форме предоставляется 

нотариально удостоверенный перевод, подписанный ЭП нотариуса; 

г) копия документа, удостоверяющего принадлежность спортсмена к 

организации, осуществляющей деятельность в области физической культуры и 

спорта (в случае приостановления действия государственной аккредитации 

региональной спортивной федерации); 

д) копии второй и третьей страниц паспорта гражданина Российской 

Федерации, а также копии страниц, содержащих сведения о месте жительства, а 

при его отсутствии - копии страниц паспорта гражданина Российской 

Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации за 

пределами территории Российской Федерации, содержащих сведения о 

фамилии, имени, отчестве (при наличии), органе, выдавшем документ, дате 

окончания срока действия документа (за исключением юношеских спортивных 

разрядов). При подаче документов в электронной форме сведения из документа, 

удостоверяющего личность, вносятся в соответствующие поля на 

интерактивной портальной форме и будут проверены путем направления 

запроса с использованием системы межведомственного электронного 

взаимодействия.  

Для лиц, не достигших возраста 14 лет, - копия свидетельства о рождении. 

При подаче документов в электронной форме сведения из свидетельства о 

рождении вносятся в соответствующие поля на интерактивной портальной 

форме и будут проверены путем направления запроса с использованием 

системы межведомственного электронного взаимодействия. В случае если 

свидетельство о рождении выдано на иностранном языке, необходимо 

представить оригинал и его нотариально заверенный перевод. При подаче 

документов в электронной форме предоставляется нотариально 

удостоверенный перевод, подписанный ЭП нотариуса.  

Военнослужащими, проходящими военную службу по призыву, вместо 

указанных копий страниц паспорта гражданина Российской Федерации может 

представляться копия военного билета; 

е) копия положения (регламента) о физкультурном мероприятии и (или) 

спортивном соревновании, на котором спортсмен выполнил нормы, требования 

и условия их выполнения для присвоения спортивного разряда;  



ж) копия документа (справка, протокол), подписанного председателем 

главной судейской коллегии соревнования (главным судьей), содержащего 

сведения о количестве стран (для международных соревнований, не 

включенных в календарный план соответствующей международной спортивной 

федерации) или субъектов Российской Федерации (для всероссийских и 

межрегиональных соревнований), принявших участие в соответствующем 

соревновании. 

 

 

 

 

 

 

2.6.2. Документы, представляемые заявителем, должны соответствовать 

следующим требованиям: 

- заявление составлено в единственном экземпляре-подлиннике по форме, 

утвержденной настоящим регламентом; 

- тексты документов написаны разборчиво; 

- фамилия, имя и отчество заявителя, адрес его места жительства, телефон 

(если имеется) написаны полностью. 

2.6.3. Все документы представляются в копиях с одновременным 

представлением оригинала. 

Копии документов после проверки их соответствия оригиналу заверяются 

лицом, принимающим документы. 

В случае невозможности представления оригиналов документов граждане 

вправе представить копии, заверенные в установленном порядке органами 

государственной власти или органами местного самоуправления, а также 

организациями, выдавшими соответствующий документ. 

2.6.4. В случае направления документов почтовым отправлением 

заявитель представляет нотариально заверенные копии документов. 

2.6.5. При направлении документов, необходимых для оказания 

муниципальной услуги, в форме электронных документов подлинность 

документов должна быть удостоверена в порядке, предусмотренном 

Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи».  

В целях предоставления муниципальных услуг установление личности 

заявителя может осуществляться в ходе личного приема посредством 

предъявления паспорта гражданина Российской Федерации либо иного 

документа, удостоверяющего личность, в соответствии с законодательством 

Российской Федерации или посредством идентификации и аутентификации в 

органах, предоставляющих муниципальные услуги, многофункциональных 

центрах с использованием информационных технологий, предусмотренных 

частью 18 статьи 14.1 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ 

«Об информации, информационных технологиях и о защите информации». 

При предоставлении муниципальных услуг в электронной форме 

идентификация и аутентификация могут осуществляться посредством единой 

системы идентификации и аутентификации и единой информационной системы 



персональных данных, обеспечивающей обработку, включая сбор и хранение, 

биометрических персональных данных, их проверку и передачу информации о 

степени их соответствия предоставленным биометрическим персональным 

данным физического лица. 

Заявление и прилагаемые к нему документы на бумажных носителях 

должны быть четко напечатаны или разборчиво написаны синими или черными 

чернилами (пастой) от руки, иметь четкие подписи. Подчистки и исправления 

не допускаются, за исключением оговоренных исправлений (при наличии 

отметки - исправленному верить, подписи уполномоченного лица и печати). 

Заполнение заявления и документов карандашом не допускается. 

В случае если копии документов гражданином не были представлены, 

специалист отдела образования Администрации Себежского района 

изготавливает копии указанных документов и заверяет их. При заверении 

соответствия копий подлиннику документа специалист проставляет надпись 

«Копия верна», должность, расшифровку подписи (инициалы, фамилия), дату 

заверения. 

Сведения личного характера, указанные в заявлении, а также данные в 

представленных заявителем документах должны совпадать с данными в 

документах, удостоверяющих личность заявителя. 

2.6.7. Органы, предоставляющие муниципальные услуги, не вправе 

требовать от заявителя: 

1) представления документов и информации или осуществления 

действий, представление или осуществление которых не предусмотрено 

нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в 

связи с предоставлением муниципальных услуг; 

2) представления документов и информации, в том числе 

подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление 

муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, 

предоставляющих муниципальные услуги, иных органов местного 

самоуправления либо подведомственных органам местного самоуправления 

организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 

статьи 1 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг» муниципальных услуг, в 

соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, 

муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных 

в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг» перечень 

документов. Заявитель вправе представить указанные документы и 

информацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги, по 

собственной инициативе; 

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для 

получения муниципальных услуг и связанных с обращением в иные органы 

местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и 

получения документов и информации, предоставляемых в результате 

предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 



9 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг»; 

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) 

недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме 

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 

предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев: 

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 

предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи 

заявления о предоставлении муниципальной услуги; 

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги 

и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме 

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 

предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный 

ранее комплект документов; 

в) истечение срока действия документов или изменение информации 

после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной 

услуги; 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) 

ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица 

органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального 

служащего, работника многофункционального центра, работника организации, 

предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», при 

первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в 

письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего 

муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра при 

первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной 

частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также 

приносятся извинения за доставленные неудобства; 

5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, 

электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 

7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», за исключением случаев, если 

нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым 

условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, 

установленных федеральными законами. 

Заявители в целях получения муниципальных услуг обращаются в орган, 

предоставляющий муниципальные услуги, непосредственно или через 

многофункциональный центр. В электронной форме муниципальные услуги 

предоставляются способами, предусмотренными частью 2 статьи 19 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», с использованием единого портала государственных и 



муниципальных услуг, региональных порталов государственных и 

муниципальных услуг, официальных сайтов указанных органов в соответствии 

с нормативными правовыми актами, устанавливающими порядок 

предоставления муниципальных услуг. 

Организация предоставления муниципальных услуг в ходе личного 

приема в органе, предоставляющем муниципальную услугу, может не 

осуществляться при согласовании с высшим исполнительным органом 

государственной власти субъекта Российской Федерации в случае, если 

предоставление таких услуг организовано в многофункциональном центре. 

В случае если для предоставления муниципальной услуги необходима 

обработка персональных данных лица, не являющегося заявителем, и если в 

соответствии с федеральным законом обработка таких персональных данных 

может осуществляться с согласия указанного лица, при обращении за 

получением муниципальной услуги заявитель дополнительно представляет 

документы, подтверждающие получение согласия указанного лица или его 

законного представителя на обработку персональных данных указанного лица. 

Документы, подтверждающие получение согласия, могут быть представлены в 

том числе в форме электронного документа. Действие части 3 статьи 7  

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» не распространяется на лиц, признанных безвестно 

отсутствующими, и на разыскиваемых лиц, место нахождения которых не 

установлено уполномоченным федеральным органом исполнительной власти. 

Если иное не предусмотрено нормативными правовыми актами, 

определяющими порядок предоставления муниципальных услуг, положения 

пункта 2 части 1 статьи 7 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг» не 

распространяются на следующие документы, представляемые в форме 

документа на бумажном носителе или в форме электронного документа: 

1) документы, удостоверяющие личность гражданина Российской 

Федерации, в том числе военнослужащих, а также документы, удостоверяющие 

личность иностранного гражданина, лица без гражданства, включая вид на 

жительство и удостоверение беженца; 

2) документы воинского учета; 

3) свидетельства о государственной регистрации актов гражданского 

состояния, выданные компетентными органами иностранного государства, и их 

нотариально удостоверенный перевод на русский язык; 

4) свидетельства об усыновлении, выданные органами записи актов 

гражданского состояния или консульскими учреждениями Российской 

Федерации; 

5) документы на транспортное средство и его составные части, в том 

числе документы, необходимые для осуществления государственной 

регистрации транспортных средств; 

6) документы о трудовой деятельности, трудовом стаже (за периоды до 1 

января 2020 года) гражданина, а также документы, оформленные по 

результатам расследования несчастного случая на производстве либо 

профессионального заболевания; 



7) документы об образовании и (или) о квалификации, об ученых 

степенях и ученых званиях и документы, связанные с прохождением обучения, 

выданные на территории иностранного государства, и их нотариально 

удостоверенный перевод на русский язык; 

8) документы об образовании и (или) о квалификации, об ученых 

степенях и ученых званиях, выдаваемые военными профессиональными 

образовательными организациями и военными образовательными 

организациями высшего образования, а также выданные в 1992 - 1995 годах 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность на 

территории Российской Федерации; 

9) документы Архивного фонда Российской Федерации и другие 

архивные документы в соответствии с законодательством об архивном деле в 

Российской Федерации, переданные на постоянное хранение в государственные 

или муниципальные архивы; 

10) документы, выданные (оформленные) органами дознания, следствия 

либо судом в ходе производства по уголовным делам, документы, выданные 

(оформленные) в ходе гражданского или административного судопроизводства 

либо судопроизводства в арбитражных судах, в том числе решения, приговоры, 

определения и постановления судов общей юрисдикции и арбитражных судов; 

11) учредительные документы юридического лица, за исключением 

представления таких документов для осуществления государственного 

кадастрового учета и (или) государственной регистрации прав на объекты 

недвижимости; 

12) правоустанавливающие документы на объекты недвижимости, права 

на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре 

недвижимости; 

13) удостоверения и документы, подтверждающие право гражданина на 

получение социальной поддержки, а также документы, выданные 

федеральными органами исполнительной власти, в которых законодательством 

предусмотрена военная и приравненная к ней служба, и необходимые для 

осуществления пенсионного обеспечения лица в целях назначения и 

перерасчета размера пенсий; 

14) документы о государственных и ведомственных наградах, 

государственных премиях и знаках отличия; 

15) первичные статистические данные, содержащиеся в формах 

федерального статистического наблюдения, предоставленных юридическими 

лицами или индивидуальными предпринимателями. 

Законом субъекта Российской Федерации либо муниципальным 

правовым актом может быть предусмотрена реализация требований пункта 2 

части 1 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг» в отношении документов, 

указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг» и необходимых для 

предоставления муниципальных услуг органами местного самоуправления на 

территории субъекта Российской Федерации (муниципального образования), в 

случае, если такие документы находятся в распоряжении муниципального 



образования, органов местного самоуправления либо подведомственных 

органам местного самоуправления организаций, участвующих в 

предоставлении муниципальных услуг. 

В целях предоставления муниципальных услуг в электронной форме с 

использованием единого портала государственных и муниципальных услуг 

основанием для начала предоставления муниципальной услуги является 

направление заявителем с использованием единого портала государственных и 

муниципальных услуг сведений из документов, указанных в части 6 статьи 7 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», если иное не предусмотрено законодательными актами 

при регламентации предоставления муниципальной услуги. 

 

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 

 

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги: 

 

а) несоответствие результата спортсмена, указанного в документах для 

присвоения спортивного разряда, нормам, требованиям и условиям их 

выполнения, включенным в ЕВСК;  

б) спортивная дисквалификация спортсмена;  

в) нарушение условий допуска к соревнованиям и (или) физкультурным 

мероприятиям, установленного положениями (регламентами) о таких 

соревнованиях и (или) физкультурных мероприятиях, утвержденными их 

организаторами; 

г) наличие решения соответствующей антидопинговой организации о 

нарушении спортсменом антидопинговых правил, принятого по результатам 

допинг-контроля, проведенного в рамках соревнования, на котором спортсмен 

выполнил норму, требования и условия их выполнения;  

д) выявление недостоверных или неполных сведений в документах для 

присвоения спортивного разряда;  

е) нарушение сроков подачи представления и документов для присвоения 

спортивного разряда. 

2.7.1. После устранения оснований для отказа в приеме документов заявитель 

вправе обратиться повторно для получения муниципальной услуги. 

 

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 

предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении 

муниципальной услуги 

 

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 

муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги. 

Исчерпывающие перечни оснований для приостановления 

предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении 

муниципальной услуги устанавливаются соответственно федеральными 



законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными 

правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 

правовыми актами. 

2.8.1. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 

муниципальной услуги: 

- предоставление неполного пакета документов, указанных в пункте 2.6.1  

настоящего Административного регламента. 

2.8.2. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении 

муниципальной услуги: 

а) несоответствие результата спортсмена, указанного в документах для 

присвоения спортивного разряда, нормам, требованиям и условиям их 

выполнения, включенным в ЕВСК;  

б) спортивная дисквалификация спортсмена;  

в) нарушение условий допуска к соревнованиям и (или) физкультурным 

мероприятиям, установленного положениями (регламентами) о таких 

соревнованиях и (или) физкультурных мероприятиях, утвержденными их 

организаторами; 

г) наличие решения соответствующей антидопинговой организации о 

нарушении спортсменом антидопинговых правил, принятого по результатам 

допинг-контроля, проведенного в рамках соревнования, на котором спортсмен 

выполнил норму, требования и условия их выполнения;  

д) выявление недостоверных или неполных сведений в документах для 

присвоения спортивного разряда;  

е) нарушение сроков подачи представления и документов для присвоения 

спортивного разряда. 

2.8.3. В случаях, если заявителю было отказано по уважительной причине 

в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренный пунктом 2.8.2 

настоящего административного регламента, заявитель и (или) законный 

представитель в соответствии с частью 2 статьи 7.3 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг»  имеет 

право на повторное обращение о предоставлении муниципальной услуги в 

упреждающем (проактивном) режиме. 

 

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении 

муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, 

предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в 

соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов 

Российской Федерации, муниципальными правовыми актами 

 

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 

 

2.10.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 

предоставлении муниципальной услуги и при получении результата 

предоставления муниципальной услуги 



 

Максимальный срок ожидания заявителя в очереди при обращении по 

вопросам предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 

минут. 

 

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении 

муниципальной услуги 

 

Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги и 

прилагаемых к нему документов осуществляется специалистом отдела 

образования Администрации Себежского района в журнале регистрации в 

течение 2 рабочих дней с момента подачи заявления. 

 

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются 

муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов 

о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с 

образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для 

предоставления каждой муниципальной услуги, в том числе к 

обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в 

соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной 

защите инвалидов 

 

2.12.1. Помещения для предоставления муниципальной услуги должны 

находиться вблизи остановок общественного транспорта, соответствовать 

требованиям противопожарной безопасности, санитарно-эпидемиологическим 

правилам и нормативам. 

Здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно быть 

расположено с учетом пешеходной доступности для заявителей от остановок 

общественного транспорта, оборудовано отдельным входом для свободного 

доступа заявителей, вход в здание оборудовано информационными табличками, 

содержащими информацию о наименовании учреждения, его режима работы, 

телефонов. 

2.12.2. На стоянке возле здания учреждения выделяется не менее 10 

процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных 

автотранспортных средств инвалидов. Указанные места для парковки не 

должны занимать иные транспортные средства. Инвалиды пользуются местами 

для парковки специальных автотранспортных средств бесплатно. 

Инвалидам обеспечивается возможность самостоятельного входа в 

помещение и выхода из него, посадки в транспортное средство и высадки из 

него, в том числе с использованием кресла-коляски. 

2.12.3. Информационные стенды размещаются на видном, доступном 

месте и призваны обеспечить заявителей исчерпывающей информацией. 

Сотрудники учреждения должны сопровождать инвалидов, имеющих 

стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и 

оказывать им помощь в помещении, в котором предоставляется муниципальная 

услуга. 



2.12.4. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, 

оборудуются соответствующими информационными стендами, вывесками, 

указателями. 

В помещении должно быть дублирование необходимой для инвалидов 

звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой 

и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика. 

2.12.5. Все помещения, в которых предоставляется муниципальная 

услуга, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим требованиям, 

правилам пожарной безопасности, нормам охраны труда. 

2.12.6. Места ожидания оборудуются информационными стендами, 

стульями, столами, обеспечиваются письменными принадлежностями. Места 

ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей. 

2.12.7. Оформление визуальной, текстовой информации о порядке 

предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному 

зрительному восприятию этой информации заявителями. 

Здание учреждения оборудуется информационной табличкой (вывеской) 

с указанием полного наименования и режима работы. Места ожидания должны 

быть оборудованы сидячими местами для посетителей. Количество мест 

ожидания определяется из физической нагрузки и возможностей их 

размещения в здании, но не менее трех мест. 

Места для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги 

оснащаются столами, стульями, канцелярскими принадлежностями и 

располагаются в непосредственной близости от информационного стенда с 

образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги. 

Информационные стенды должны содержать: 

сведения о местонахождении, контактных телефонах, графике (режиме) 

работы органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги; 

информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги (по 

перечню документов, необходимых для предоставления муниципальной 

услуги, по времени приема и выдачи документов, по порядку обжалования 

действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе 

предоставления муниципальной услуги). 

2.12.8. Каждое рабочее место специалиста, участвующего в 

предоставлении муниципальной услуги, оборудовано персональным 

компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам 

данных, печатающим устройствам, позволяющим своевременно и в полном 

объеме получать справочную информацию по вопросам предоставления услуги 

и организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме. 

2.12.9. Кабинеты для приема заявителей должны быть оборудованы 

информационными табличками (вывесками) с указанием: номера кабинета, 

фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего 

предоставление муниципальной услуги. 

2.12.10.  Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке 

предоставления муниципальной услуги размещается на стендах и (или) иных 



источниках информирования в местах предоставления муниципальных услуг, а 

также на Портале госуслуг и на официальном сайте Администрации. 

Для ожидания приема заявителям отводятся места, оборудованные 

стульями, столами (стойками) для возможности оформления документов. 

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении 

муниципальной услуги, услуги организации, участвующей в ее предоставлении, 

и при получении результата предоставления таких услуг не должен превышать 

15 минут. 

2.12.11. Требования к помещениям МФЦ определены Правилами 

организации деятельности многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг, утвержденными постановлением 

Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 № 1376. 

 

2.13. Показатели доступности и качества предоставления 

муниципальной услуги 

 

2.13.1. Показателями доступности и качества предоставления 

муниципальной услуги являются: 

1) соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги; 

2) отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей; 

3) количество взаимодействий заявителя с лицами, ответственными за 

предоставление муниципальной услуги; 

4) возможность получения информации о ходе предоставления 

муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-

коммуникационных технологий. 

 

2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 

предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах 

(МФЦ) и особенности предоставления муниципальной услуги в 

электронной форме 

 

2.14.1. В соответствии с частью 2 статьи 7.3 Федерального закона № 210-

ФЗ Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» случаи и порядок предоставления муниципальных 

услуг в упреждающем (проактивном) режиме устанавливаются 

административным регламентом. 

Упреждающее (проактивное) предоставление услуги возможно при 

первичном обращении заявителя и (или) законного представителя заявителя в 

орган, предоставляющий муниципальную услугу, за получением 

соответствующей муниципальной услуги, либо при повторном предоставлении 

заявителю и (или) законному представителю заявителя аналогичной услуги.  

2.14.1.2. Случаи и порядок предоставления муниципальных услуг в 

упреждающем (проактивном) режиме. 

2.14.1.2.1. Случаи предоставления муниципальных услуг в упреждающем 

(проактивном) режиме. 



В случаях, если заявителю и (или) законному представителю заявителя 

было отказано по уважительной причине в предоставлении муниципальной 

услуги, предусмотренный пунктом 2.8.2 настоящего административного 

регламента, заявитель и (или) законный представитель в соответствии с частью 

2 статьи 7.3 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг» имеет право на повторное 

обращение о предоставлении муниципальной услуги в упреждающем 

(проактивном) режиме, на следующих основаниях, если: 

- заявитель и (или) законный представитель заявителя уведомлен о 

возможности предоставления муниципальных услуг в упреждающем 

(проактивном) режиме и дал согласие на предоставление муниципальной 

услуги упреждающем (проактивном) режиме; 

- устранены нарушения, являвшиеся основаниями для отказа в 

предоставлении муниципальной услуги. 

2.14.1.3. Порядок предоставления муниципальных услуг в упреждающем 

(проактивном) режиме: 

1) заявитель и (или) законный представитель заявителя уведомляется о 

возможности предоставления муниципальных услуг в упреждающем 

(проактивном) режиме и дает согласие на предоставление муниципальной 

услуги упреждающем (проактивном) режиме. 

По решению органа, предоставляющего муниципальную услугу, согласие 

гражданина, возможно, предварительно получить на портале государственных 

услуг (в случае, если заявитель имеет личный кабинет) или при первичном 

обращении заявителя в орган, предоставляющий муниципальную услугу, за 

получением соответствующей муниципальной услуги. 

2) получения заявителем сведений о ходе рассмотрения устраненных 

нарушений, являвшиеся основаниями для отказа в предоставлении 

муниципальной услуги; 

3) получения заявителем результата предоставления муниципальной 

услуги. 

2.14.2. Предоставление муниципальных услуг в электронной форме, в том 

числе взаимодействие органов, органов, предоставляющих муниципальные 

услуги, организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 

1 статьи 1 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг»  муниципальных услуг или 

организующих предоставление муниципальных услуг, и заявителей, 

осуществляется на базе информационных систем, включая муниципальные 

информационные системы, составляющие информационно-технологическую и 

коммуникационную инфраструктуру. 

Правила и порядок информационно-технологического взаимодействия 

информационных систем, используемых для предоставления муниципальных 

услуг в электронной форме, требования к инфраструктуре, обеспечивающей их 

взаимодействие, а также требования по обеспечению использования при 

идентификации и аутентификации в рамках предоставления муниципальных 

услуг органами местного самоуправления в том числе единой системы 

идентификации и аутентификации устанавливаются Правительством 



Российской Федерации. В случае использования при идентификации и 

аутентификации в рамках предоставления муниципальных услуг органами 

местного самоуправления также иных государственных информационных 

систем такие государственные информационные системы должны в 

установленном Правительством Российской Федерации порядке обеспечивать 

взаимодействие с единой системой идентификации и аутентификации, в том 

числе для обеспечения возможности санкционированного доступа к единому 

порталу государственных и муниципальных услуг с использованием 

региональной государственной информационной системы, обеспечивающей 

идентификацию и аутентификацию, в установленном Правительством 

Российской Федерации порядке. 

Единый портал государственных и муниципальных услуг является 

федеральной государственной информационной системой, обеспечивающей 

предоставление муниципальных услуг, а также услуг, указанных в части 3 

статьи 1 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», в электронной форме и доступ 

заявителей к сведениям о муниципальных услугах, а также об услугах, 

указанных в части 3 статьи 1 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», предназначенным 

для распространения с использованием информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и размещенным в муниципальных 

информационных системах, обеспечивающих ведение соответственно реестров 

муниципальных услуг. 

Единый портал государственных и муниципальных услуг обеспечивает: 

1) доступ заявителей к сведениям о муниципальных услугах, а также об 

услугах, указанных в части 3 статьи 1 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», предназначенным 

для распространения с использованием информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и размещенным в муниципальных 

информационных системах, обеспечивающих ведение реестров соответственно 

муниципальных услуг; 

2) доступность для копирования и заполнения в электронной форме 

запроса и иных документов, необходимых для получения муниципальной 

услуги либо услуги, указанной в части 3 статьи 1 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

3) возможность подачи заявителем с использованием информационно-

телекоммуникационных технологий запроса о предоставлении муниципальной 

услуги, заявления о предоставлении услуги, указанной в части 3 статьи 1 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», и иных документов, необходимых для получения 

муниципальной услуги, заявления о предоставлении услуги, указанной в части 

3 статьи 1 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг»; 

4) возможность получения заявителем сведений о ходе выполнения 

запроса о предоставлении муниципальной услуги, заявления о предоставлении 



услуги, указанной в части 3 статьи 1 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

5) возможность получения заявителем с использованием информационно-

телекоммуникационных технологий результатов предоставления 

муниципальной услуги, за исключением случаев, когда такое получение 

запрещено федеральным законом, а также результатов предоставления услуги, 

указанной в части 3 статьи 1 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

6) возможность оплаты заявителем с использованием электронных 

средств платежа предоставления муниципальных услуг, услуг, указанных в 

части 3 статьи 1 и части 1 статьи 9 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг» , и уплаты иных 

платежей, взимаемых в соответствии с законодательством Российской 

Федерации, представление информации об уплате которых допускается с 

использованием информации, содержащейся в Государственной 

информационной системе о государственных и муниципальных платежах, если 

иное не предусмотрено федеральными законами; 

Органы, предоставляющие муниципальные услуги, организации, 

предоставляющие услуги, указанные в части 3 статьи 1 Федерального закона 

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 

многофункциональные центры при предоставлении муниципальных услуг вне 

зависимости от способа обращения заявителя за предоставлением таких услуг, 

а также от способа предоставления заявителю результатов предоставления 

таких услуг направляют в личный кабинет заявителя на едином портале 

государственных и муниципальных услуг сведения, предусмотренные 

пунктами 4 и 5 части 3 статьи 21 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», в определенном 

Правительством Российской Федерации порядке, предусматривающем в том 

числе случаи и порядок предоставления таких сведений для размещения на 

региональных порталах государственных и муниципальных услуг, в иных 

государственных информационных системах, с учетом положений 

нормативных правовых актов субъектов Российской Федерации, определяющих 

состав передаваемых в соответствии с пунктом 4 части 3 статьи 21 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» сведений. 

Обеспечение информационного обмена с соответствующими 

информационными системами органов, предоставляющих муниципальные 

услуги, организаций, предоставляющих услуги, указанные в части 3 статьи 1 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», многофункциональных центров в целях 

предоставления муниципальных услуг в электронной форме при использовании 

единого портала государственных и муниципальных услуг осуществляется с 

применением единой системы межведомственного электронного 

взаимодействия в порядке, установленном Правительством Российской 

Федерации. 



Обращение за получением муниципальной услуги и предоставление 

муниципальной услуги могут осуществляться с использованием электронных 

документов, подписанных электронной подписью в соответствии с 

требованиями Федерального закона «Об электронной подписи» и требованиями 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг». 

Муниципальная услуга может оказываться в электронной форме через 

Единый портал государственных услуг и Портал государственных и 

муниципальных услуг Псковской области при наличии технической 

возможности путем: 

1) предоставления в установленном порядке информации заявителям и 

обеспечения доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге; 

2) подача запроса о предоставлении муниципальной услуги и иных 

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том 

числе документов и информации, электронные образы которых ранее были 

заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона 

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и 

прием таких запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов 

органом, предоставляющим муниципальную услугу, либо подведомственной 

органу местного самоуправления организацией, участвующей в предоставлении 

муниципальной услуги, с использованием информационно-технологической и 

коммуникационной инфраструктуры, в том числе единого портала 

государственных и муниципальных услуг и (или) региональных порталов 

государственных и муниципальных услуг; 

3) получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о 

предоставлении муниципальной услуги; 

4) взаимодействие органов, предоставляющих муниципальные услуги, 

иных органов местного самоуправления, организаций, участвующих в 

предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 

муниципальных услуг; 

5) получения заявителем результата предоставления муниципальной 

услуги в случае отказа в предоставлении муниципальной услуги, если иное не 

установлено федеральным законом. 

2.14.3. Предоставление муниципальных услуг в многофункциональных 

центрах осуществляется в соответствии с Федеральным законом «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 

иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, 

муниципальными правовыми актами по принципу «одного окна», в 

соответствии с которым предоставление муниципальной услуги 

осуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим 

запросом о предоставлении муниципальной услуги или запросом, указанным в 

статье 15.1 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», а взаимодействие с органами, 

предоставляющими муниципальные услуги, осуществляется 



многофункциональным центром без участия заявителя в соответствии с 

нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии. 

Многофункциональные центры осуществляют: 

1) прием и заполнение запросов о предоставлении муниципальных услуг, 

в том числе посредством автоматизированных информационных систем 

многофункциональных центров, а также прием комплексных запросов; 

2) представление интересов заявителей при взаимодействии с органами, 

предоставляющими муниципальные услуги, а также с организациями, 

участвующими в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» муниципальных услуг, в том числе с использованием 

информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры; 

2.1) составление на основании комплексного запроса заявлений на 

предоставление конкретных муниципальных услуг, указанных в комплексном 

запросе, подписание таких заявлений и скрепление их печатью 

многофункционального центра, формирование комплектов документов, 

необходимых для получения муниципальных услуг, указанных в комплексном 

запросе (указанные комплекты документов формируются из числа документов, 

сведений и (или) информации, представленных заявителем в 

многофункциональный центр при обращении с комплексным запросом, а также 

документов, сведений и (или) информации, полученных многофункциональным 

центром самостоятельно в порядке межведомственного взаимодействия, а 

также вследствие получения результатов муниципальных услуг, указанных в 

комплексном запросе и необходимых для получения иных муниципальных 

услуг, указанных в комплексном запросе), направление указанных заявлений и 

комплектов документов в органы, предоставляющие муниципальные услуги; 

3) представление интересов органов, предоставляющих муниципальные 

услуги, при взаимодействии с заявителями; 

4) информирование заявителей о порядке предоставления 

муниципальных услуг, в том числе посредством комплексного запроса, в 

многофункциональных центрах, о ходе выполнения запросов о предоставлении 

муниципальных услуг, комплексных запросов, а также по иным вопросам, 

связанным с предоставлением муниципальных услуг, а также 

консультирование заявителей о порядке предоставления муниципальных услуг 

в многофункциональных центрах и через порталы государственных и 

муниципальных услуг, в том числе путем оборудования в 

многофункциональном центре рабочих мест, предназначенных для обеспечения 

доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; 

5) взаимодействие с органами местного самоуправления по вопросам 

предоставления муниципальных услуг, а также с организациями, 

участвующими в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» муниципальных услуг, в том числе посредством 

направления межведомственного запроса с использованием информационно-

технологической и коммуникационной инфраструктуры; 



6) выдачу заявителям документов, полученных от органов, 

предоставляющих муниципальные услуги, по результатам предоставления 

муниципальных услуг, а также по результатам предоставления муниципальных 

услуг, указанных в комплексном запросе, если иное не предусмотрено 

законодательством Российской Федерации; 

6.1) составление и выдачу заявителям документов на бумажном носителе, 

подтверждающих содержание электронных документов, по результатам 

предоставления муниципальных услуг органами, предоставляющими 

муниципальные услуги, в соответствии с требованиями, установленными 

Правительством Российской Федерации; 

7) прием, обработку информации из информационных систем органов, 

предоставляющих муниципальные услуги, в том числе с использованием 

информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры, если 

это предусмотрено соглашением о взаимодействии и иное не предусмотрено 

федеральным законом, и выдачу заявителям на основании такой информации 

документов, включая составление на бумажном носителе и заверение выписок 

из указанных информационных систем, в соответствии с требованиями, 

установленными Правительством Российской Федерации. Если иное не 

предусмотрено правилами организации деятельности многофункциональных 

центров, утверждаемыми Правительством Российской Федерации, 

составленные на бумажном носителе и заверенные многофункциональным 

центром выписки из информационных систем органов, предоставляющих 

муниципальные услуги, приравниваются к выпискам из информационных 

систем на бумажном носителе, составленным самим органом, органом, 

предоставляющим муниципальные услуги; 

7.1) прием денежных средств от заявителей в счет платы за 

предоставление муниципальных услуг и уплаты иных платежей в бюджеты 

бюджетной системы Российской Федерации в случаях, предусмотренных 

федеральными законами; 

7.2) создание заверенных усиленной квалифицированной подписью 

уполномоченного должностного лица многофункционального центра 

электронных дубликатов документов и информации (преобразование в 

электронную форму документов и информации на бумажном носителе с 

сохранением их содержания и (при наличии) реквизитов), необходимых для 

предоставления муниципальных услуг (в том числе документов, 

предусмотренных частью 6 статьи 7 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», и документов, 

предоставляемых в результате оказания услуг, которые являются 

необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг и 

представленных гражданами на бумажных носителях, в порядке, 

установленном правилами организации деятельности многофункциональных 

центров, а также направление указанных электронных дубликатов в органы, 

предоставляющие муниципальные услуги, и указанным гражданам с 

использованием единого портала государственных и муниципальных услуг и 

(или) региональных порталов государственных и муниципальных услуг. 

Перечень таких документов и информации и порядок создания и направления 



их электронных дубликатов в органы, предоставляющие муниципальные 

услуги, устанавливаются Правительством Российской Федерации; 

7.3) в порядке, установленном статьей 14.1 Федерального закона от 27 

июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о 

защите информации», размещение или обновление в единой системе 

идентификации и аутентификации сведений, необходимых для регистрации 

физических лиц в данной системе, размещение биометрических персональных 

данных в единой информационной системе персональных данных, 

обеспечивающей обработку, включая сбор и хранение, биометрических 

персональных данных, их проверку и передачу информации о степени их 

соответствия предоставленным биометрическим персональным данным 

физического лица (далее - единая биометрическая система), с использованием 

программно-технических комплексов. Правительством Российской Федерации 

устанавливаются требования к организационным и техническим условиям 

осуществления таких размещения или обновления по согласованию с 

федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным в области 

обеспечения безопасности. Источником финансового обеспечения расходных 

обязательств субъектов Российской Федерации, вытекающих из положений 

настоящего пункта, являются субсидии из федерального бюджета, 

предоставляемые субъектам Российской Федерации в порядке, 

устанавливаемом Правительством Российской Федерации; 

8) иные функции, установленные нормативными правовыми актами и 

соглашениями о взаимодействии. 

В целях повышения территориальной доступности муниципальных услуг, 

предоставляемых по принципу «одного окна», для реализации функций, 

установленных статьей 16 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», уполномоченный 

многофункциональный центр вправе привлекать иные организации. Случаи и 

порядок привлечения указанных организаций, порядок их взаимодействия с 

уполномоченным многофункциональным центром, перечень функций, к 

реализации которых привлекается организация, а также требования к 

указанным организациям устанавливаются правилами организации 

деятельности уполномоченных многофункциональных центров, 

утверждаемыми Правительством Российской Федерации. 

Организации, указанные в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 

обязаны сообщить заявителю о том, что предоставленные им документы, 

необходимые для получения муниципальной услуги, будут переданы в 

уполномоченный многофункциональный центр, а также сообщить заявителю 

по его просьбе информацию, предусмотренную частью 7 статьи 14 

Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных 

данных». 

В соответствии с муниципальными правовыми актами  на 

многофункциональные центры может быть возложена функция по 

предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме, 

включая принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или об 



отказе в ее предоставлении, составление и подписание соответствующих 

документов по результатам предоставления такой услуги либо совершение 

надписей или иных юридически значимых действий, являющихся результатом 

предоставления муниципальной услуги. 

При реализации своих функций многофункциональные центры вправе 

запрашивать документы и информацию, необходимые для предоставления 

муниципальных услуг, в органах, предоставляющих муниципальные услуги, 

организациях, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 

статьи 1 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг» муниципальных услуг, а также 

получать от органов, предоставляющих муниципальные услуги, организаций, 

участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» муниципальных услуг, такие документы и 

информацию, в том числе с использованием информационно-технологической 

и коммуникационной инфраструктуры. 

При реализации своих функций многофункциональные центры и 

организации, указанные в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», не 

вправе требовать от заявителя: 

1) предоставления документов и информации или осуществления 

действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено 

нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в 

связи с предоставлением муниципальной услуги; 

2) представления документов и информации, в том числе 

подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление 

муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, 

предоставляющих муниципальные услуги, иных органов местного 

самоуправления либо подведомственных органам местного самоуправления 

организаций в соответствии с нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской 

Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, 

включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 

перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и 

информацию по собственной инициативе; 

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для 

получения муниципальных услуг и связанных с обращением в иные органы 

местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, 

включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и 

получения документов и информации, предоставляемых в результате 

предоставления таких услуг; 

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) 

недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме 

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 



предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, 

предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

Данное положение в части первоначального отказа в предоставлении 

муниципальной услуги применяется в случае, если на многофункциональный 

центр возложена функция по предоставлению соответствующих 

муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 

статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг». 

При реализации своих функций в соответствии с соглашениями о 

взаимодействии многофункциональный центр обязан: 

1) предоставлять на основании запросов и обращений органов местного 

самоуправления, физических лиц необходимые сведения по вопросам, 

относящимся к установленной сфере деятельности многофункционального 

центра, в том числе с использованием информационно-технологической и 

коммуникационной инфраструктуры; 

2) обеспечивать защиту информации, доступ к которой ограничен в 

соответствии с федеральным законом, а также соблюдать режим обработки и 

использования персональных данных; 

2.1) при приеме запросов о предоставлении муниципальных услуг либо 

комплексных запросов и выдаче документов устанавливать личность заявителя 

на основании паспорта гражданина Российской Федерации и иных документов, 

удостоверяющих личность заявителя, в соответствии с законодательством 

Российской Федерации либо устанавливать личность заявителя, проводить его 

идентификацию, аутентификацию с использованием информационных систем, 

указанных в частях 10 и 11 статьи 7 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», а также проверять 

соответствие копий представляемых документов (за исключением нотариально 

заверенных) их оригиналам; 

3) соблюдать требования соглашений о взаимодействии; 

4) осуществлять взаимодействие с органами, предоставляющими 

муниципальные услуги, подведомственными государственным органам и 

органам местного самоуправления организациями и организациями, 

участвующими в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» муниципальных услуг, в соответствии с соглашениями 

о взаимодействии, нормативными правовыми актами. 

Органы, предоставляющие муниципальные услуги, при предоставлении 

муниципальных услуг в многофункциональных центрах обеспечивают: 

1) предоставление муниципальных услуг в многофункциональных 

центрах при условии соответствия многофункциональных центров 

требованиям, установленным в соответствии с Федеральным законом «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

2) доступ многофункциональных центров к информационным системам, 

содержащим необходимые для предоставления муниципальных услуг сведения, 

если иное не предусмотрено федеральным законом, в том числе с 



использованием информационно-технологической и коммуникационной 

инфраструктуры; 

3) предоставление на основании запросов многофункциональных центров 

необходимых сведений по вопросам, относящимся к предоставлению 

муниципальных услуг, в том числе на основании межведомственных запросов с 

использованием информационно-технологической и коммуникационной 

инфраструктуры; 

3.1) прием и рассмотрение полученных от многофункциональных 

центров в электронной форме документов и информации, подписанных 

усиленной квалифицированной электронной подписью, необходимых для 

предоставления муниципальных услуг, без получения таких документов и 

информации на бумажном носителе, если иное не предусмотрено федеральным 

законом; 

3.2) уведомление многофункциональных центров об изменении 

нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи 

с предоставлением муниципальных услуг; 

4) осуществление иных обязанностей, указанных в соглашении о 

взаимодействии. 

Соглашение о взаимодействии должно соответствовать  требованиям к 

заключению соглашений о взаимодействии между многофункциональными 

центрами органами местного самоуправления, указанным в статье 18 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг». 

Предоставление муниципальной услуги через МФЦ организуется в 

порядке, установленном соглашением о взаимодействии между 

уполномоченным МФЦ и Администрацией, путем: 

1) предоставления в установленном порядке информации заявителям и 

обеспечения доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге; 

2) подачи заявителем заявления и иных документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, и прием таких заявления и документов; 

3) получения заявителем сведений о ходе рассмотрения заявления; 

4) получения заявителем результата предоставления муниципальной 

услуги. 

 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения 

административных процедур, требования к порядку их выполнения, в 

том числе особенности выполнения административных процедур в 

электронной форме, а также особенности выполнения административных 

процедур в многофункциональных центрах 

 

3.1. Состав, последовательность и сроки выполнения 

административных процедур, требования к порядку их выполнения 

 

3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие 

административные процедуры:  



1) прием и регистрация заявления и приложенных к нему документов при 

личном обращении заявителя - 15 минут; 

2) прием и регистрация заявления и приложенных к нему документов при 

подаче их в электронном виде - 2 рабочих дня; 

3) принятие решения о разрешении либо отказе: подготовка и 

согласование проекта приказа отдела образования Администрации Себежского 

района о присвоении спортивного разряда; 

4) выдача заявителю приказа отдела образования Администрации 

Себежского района о присвоении спортивного разряда, либо направление в 

адрес заявителя уведомления об отказе в присвоении спортивного разряда - 3 

дня. 

Прием и регистрация заявления и документов с целью предоставления 

муниципальной услуги: 

Прием и регистрация заявления и приложенных к нему документов при 

личном обращении заявителя. 

Основанием для начала административной процедуры является 

одновременное личное обращение заявителя с представлением по форме, 

указанном в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту, и 

приложенными к нему документами, указанными в пункте 2.6. настоящего 

Административного регламента специалисту отдела образования 

Администрации Себежского района. 

Специалист отдела образования Администрации Себежского района, 

ответственный за предоставление муниципальной услуги: 

1) устанавливает личность заявителя; 

2) проверяет полноту представленного пакета документов и соблюдение 

требований к их оформлению; 

3) снимает копии с представленных заявителем документов и (или) 

проверяет соответствие представленных копий документов их оригиналам 

(кроме копий, заверенных нотариально); осуществляет на копиях документов 

надпись об их соответствии оригиналам, которая заверяется подписью лица, 

уполномоченного на осуществление этого действия, с указанием фамилии, 

инициалов, даты заверения (оригиналы документов возвращает заявителю); 

4) при выявлении оснований для отказа в приеме документов, в 

соответствии с п. 2.7.  настоящего Административного регламента, возвращает 

документы заявителю: 

- при личном обращении возвращает заявление и представленные 

документы заявителю с разъяснением оснований для отказа в приеме 

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 

- при направлении заявления о предоставлении муниципальной услуги в 

форме электронного документа не позднее одного рабочего дня, следующего за 

днем подачи заявления, направляет заявителю электронное сообщение об 

отказе в принятии заявления с указанием оснований для отказа; 

Датой обращения к специалисту отдела образования Администрации 

Себежского района за предоставлением муниципальной услуги считается дата 

приема (регистрации) заявления. 



Результатом административной процедуры является регистрация 

поступившего заявления в журнале регистрации. 

Рассмотрение заявления, документов, представленных заявителем, 

принятие решения о разрешении либо отказе в предоставлении муниципальной 

услуги: 

1) Основанием для начала административной процедуры является 

регистрация заявления и документов, представленных заявителем для 

получения муниципальной услуги; 

2) Специалист отдела образования Администрации Себежского района, 

ответственный за предоставление муниципальной услуги, при отсутствии 

оснований для отказа готовит проект приказа отдела образования 

Администрации Себежского района о присвоении спортивного разряда; 

3) при наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной 

услуги, специалист отдела образования Администрации Себежского района 

готовит письменное уведомление об отказе в предоставлении муниципальной 

услуги и направляет его заявителю в течение 3 рабочих дней со дня 

регистрации заявления. 

Результатом административной процедуры является приказ отдела 

образования Администрации Себежского района  о присвоении спортивного 

разряда, либо уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 

Выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги: 

Специалист отдела образования Администрации Себежского района, 

ответственный за предоставление муниципальной услуги, выполняет 

следующие действия: 

- в течение 3 рабочих дней уведомляет заявителя о необходимости 

получения копии приказа отдела образования Администрации Себежского 

района о присвоении спортивного разряда; 

- выдает заявителю приказ отдела образования Администрации 

Себежский район о присвоении спортивного разряда. 

Срок исправления опечаток, ошибок, допущенных при оформлении 

документов, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, не 

должен превышать 10 рабочих дней со дня обнаружения опечатки и (или) 

ошибки или получения от заявителя заявления в письменной форме об опечатке 

и (или) ошибке. Исправление опечаток и ошибок осуществляется путем 

внесения изменений в муниципальный правовой акт, принятый в результате 

предоставления муниципальной услуги. 

 

3.2.Особенности выполнения административных процедур в 

электронной форме, а также особенности выполнения административных 

процедур в многофункциональных центрах 

 

3.2.1. Особенности выполнения административных процедур в 

многофункциональных центрах 

 

Предоставление муниципальных услуг в многофункциональных центрах 

осуществляется в соответствии с Федеральным законом «Об организации 



предоставления государственных и муниципальных услуг», иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 

правовыми актами по принципу «одного окна», в соответствии с которым 

предоставление муниципальной услуги осуществляется после однократного 

обращения заявителя с соответствующим запросом о предоставлении 

муниципальной услуги или запросом, указанным в статье 15.1 Федерального 

закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг», а взаимодействие с органами, предоставляющими муниципальные 

услуги, осуществляется многофункциональным центром без участия заявителя 

в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о 

взаимодействии. 

Многофункциональные центры осуществляют: 

1) прием и заполнение запросов о предоставлении муниципальных услуг, 

в том числе посредством автоматизированных информационных систем 

многофункциональных центров, а также прием комплексных запросов; 

2) представление интересов заявителей при взаимодействии с органами, 

предоставляющими муниципальные услуги, а также с организациями, 

участвующими в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» муниципальных услуг, в том числе с использованием 

информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры; 

2.1) составление на основании комплексного запроса заявлений на 

предоставление конкретных муниципальных услуг, указанных в комплексном 

запросе, подписание таких заявлений и скрепление их печатью 

многофункционального центра, формирование комплектов документов, 

необходимых для получения муниципальных услуг, указанных в комплексном 

запросе (указанные комплекты документов формируются из числа документов, 

сведений и (или) информации, представленных заявителем в 

многофункциональный центр при обращении с комплексным запросом, а также 

документов, сведений и (или) информации, полученных многофункциональным 

центром самостоятельно в порядке межведомственного взаимодействия, а 

также вследствие получения результатов муниципальных услуг, указанных в 

комплексном запросе и необходимых для получения иных муниципальных 

услуг, указанных в комплексном запросе), направление указанных заявлений и 

комплектов документов в органы, предоставляющие муниципальные услуги; 

3) представление интересов органов, предоставляющих муниципальные 

услуги, при взаимодействии с заявителями; 

4) информирование заявителей о порядке предоставления 

муниципальных услуг, в том числе посредством комплексного запроса, в 

многофункциональных центрах, о ходе выполнения запросов о предоставлении 

муниципальных услуг, комплексных запросов, а также по иным вопросам, 

связанным с предоставлением муниципальных услуг, а также 

консультирование заявителей о порядке предоставления муниципальных услуг 

в многофункциональных центрах и через порталы государственных и 

муниципальных услуг, в том числе путем оборудования в 



многофункциональном центре рабочих мест, предназначенных для обеспечения 

доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; 

5) взаимодействие с органами местного самоуправления по вопросам 

предоставления муниципальных услуг, а также с организациями, 

участвующими в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» муниципальных услуг, в том числе посредством 

направления межведомственного запроса с использованием информационно-

технологической и коммуникационной инфраструктуры; 

6) выдачу заявителям документов, полученных от органов, 

предоставляющих муниципальные услуги, по результатам предоставления 

муниципальных услуг, а также по результатам предоставления муниципальных 

услуг, указанных в комплексном запросе, если иное не предусмотрено 

законодательством Российской Федерации; 

6.1) составление и выдачу заявителям документов на бумажном носителе, 

подтверждающих содержание электронных документов, по результатам 

предоставления муниципальных услуг органами, предоставляющими 

муниципальные услуги, в соответствии с требованиями, установленными 

Правительством Российской Федерации; 

7) прием, обработку информации из информационных систем органов, 

предоставляющих муниципальные услуги, в том числе с использованием 

информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры, если 

это предусмотрено соглашением о взаимодействии и иное не предусмотрено 

федеральным законом, и выдачу заявителям на основании такой информации 

документов, включая составление на бумажном носителе и заверение выписок 

из указанных информационных систем, в соответствии с требованиями, 

установленными Правительством Российской Федерации. Если иное не 

предусмотрено правилами организации деятельности многофункциональных 

центров, утверждаемыми Правительством Российской Федерации, 

составленные на бумажном носителе и заверенные многофункциональным 

центром выписки из информационных систем органов, предоставляющих 

муниципальные услуги, приравниваются к выпискам из информационных 

систем на бумажном носителе, составленным самим органом, органом, 

предоставляющим муниципальные услуги; 

7.1) прием денежных средств от заявителей в счет платы за 

предоставление муниципальных услуг и уплаты иных платежей в бюджеты 

бюджетной системы Российской Федерации в случаях, предусмотренных 

федеральными законами; 

7.2) создание заверенных усиленной квалифицированной подписью 

уполномоченного должностного лица многофункционального центра 

электронных дубликатов документов и информации (преобразование в 

электронную форму документов и информации на бумажном носителе с 

сохранением их содержания и (при наличии) реквизитов), необходимых для 

предоставления муниципальных услуг (в том числе документов, 

предусмотренных частью 6 статьи 7 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», и документов, 



предоставляемых в результате оказания услуг, которые являются 

необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг и 

представленных гражданами на бумажных носителях, в порядке, 

установленном правилами организации деятельности многофункциональных 

центров, а также направление указанных электронных дубликатов в органы, 

предоставляющие муниципальные услуги, и указанным гражданам с 

использованием единого портала государственных и муниципальных услуг и 

(или) региональных порталов государственных и муниципальных услуг. 

Перечень таких документов и информации и порядок создания и направления 

их электронных дубликатов в органы, предоставляющие муниципальные 

услуги, устанавливаются Правительством Российской Федерации; 

7.3) в порядке, установленном статьей 14.1 Федерального закона от 27 

июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о 

защите информации», размещение или обновление в единой системе 

идентификации и аутентификации сведений, необходимых для регистрации 

физических лиц в данной системе, размещение биометрических персональных 

данных в единой информационной системе персональных данных, 

обеспечивающей обработку, включая сбор и хранение, биометрических 

персональных данных, их проверку и передачу информации о степени их 

соответствия предоставленным биометрическим персональным данным 

физического лица (далее - единая биометрическая система), с использованием 

программно-технических комплексов. Правительством Российской Федерации 

устанавливаются требования к организационным и техническим условиям 

осуществления таких размещения или обновления по согласованию с 

федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным в области 

обеспечения безопасности. Источником финансового обеспечения расходных 

обязательств субъектов Российской Федерации, вытекающих из положений 

настоящего пункта, являются субсидии из федерального бюджета, 

предоставляемые субъектам Российской Федерации в порядке, 

устанавливаемом Правительством Российской Федерации; 

8) иные функции, установленные нормативными правовыми актами и 

соглашениями о взаимодействии. 

В целях повышения территориальной доступности муниципальных услуг, 

предоставляемых по принципу «одного окна», для реализации функций, 

установленных статьей 16 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», уполномоченный 

многофункциональный центр вправе привлекать иные организации. Случаи и 

порядок привлечения указанных организаций, порядок их взаимодействия с 

уполномоченным многофункциональным центром, перечень функций, к 

реализации которых привлекается организация, а также требования к 

указанным организациям устанавливаются правилами организации 

деятельности уполномоченных многофункциональных центров, 

утверждаемыми Правительством Российской Федерации. 

Организации, указанные в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 

обязаны сообщить заявителю о том, что предоставленные им документы, 



необходимые для получения муниципальной услуги, будут переданы в 

уполномоченный многофункциональный центр, а также сообщить заявителю 

по его просьбе информацию, предусмотренную частью 7 статьи 14 

Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных 

данных». 

В соответствии с муниципальными правовыми актами  на 

многофункциональные центры может быть возложена функция по 

предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме, 

включая принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или об 

отказе в ее предоставлении, составление и подписание соответствующих 

документов по результатам предоставления такой услуги либо совершение 

надписей или иных юридически значимых действий, являющихся результатом 

предоставления муниципальной услуги. 

При реализации своих функций многофункциональные центры вправе 

запрашивать документы и информацию, необходимые для предоставления 

муниципальных услуг, в органах, предоставляющих муниципальные услуги, 

организациях, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 

статьи 1 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг» муниципальных услуг, а также 

получать от органов, предоставляющих муниципальные услуги, организаций, 

участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» муниципальных услуг, такие документы и 

информацию, в том числе с использованием информационно-технологической 

и коммуникационной инфраструктуры. 

При реализации своих функций многофункциональные центры и 

организации, указанные в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», не 

вправе требовать от заявителя: 

1) предоставления документов и информации или осуществления 

действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено 

нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в 

связи с предоставлением муниципальной услуги; 

2) представления документов и информации, в том числе 

подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление 

муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, 

предоставляющих муниципальные услуги, иных органов местного 

самоуправления либо подведомственных органам местного самоуправления 

организаций в соответствии с нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской 

Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, 

включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 

перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и 

информацию по собственной инициативе; 



3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для 

получения муниципальных услуг и связанных с обращением в иные органы 

местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, 

включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и 

получения документов и информации, предоставляемых в результате 

предоставления таких услуг; 

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) 

недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме 

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 

предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, 

предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

Данное положение в части первоначального отказа в предоставлении 

муниципальной услуги применяется в случае, если на многофункциональный 

центр возложена функция по предоставлению соответствующих 

муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 

статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг». 

При реализации своих функций в соответствии с соглашениями о 

взаимодействии многофункциональный центр обязан: 

1) предоставлять на основании запросов и обращений органов местного 

самоуправления, физических лиц необходимые сведения по вопросам, 

относящимся к установленной сфере деятельности многофункционального 

центра, в том числе с использованием информационно-технологической и 

коммуникационной инфраструктуры; 

2) обеспечивать защиту информации, доступ к которой ограничен в 

соответствии с федеральным законом, а также соблюдать режим обработки и 

использования персональных данных; 

2.1) при приеме запросов о предоставлении муниципальных услуг либо 

комплексных запросов и выдаче документов устанавливать личность заявителя 

на основании паспорта гражданина Российской Федерации и иных документов, 

удостоверяющих личность заявителя, в соответствии с законодательством 

Российской Федерации либо устанавливать личность заявителя, проводить его 

идентификацию, аутентификацию с использованием информационных систем, 

указанных в частях 10 и 11 статьи 7 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», а также проверять 

соответствие копий представляемых документов (за исключением нотариально 

заверенных) их оригиналам; 

3) соблюдать требования соглашений о взаимодействии; 

4) осуществлять взаимодействие с органами, предоставляющими 

муниципальные услуги, подведомственными государственным органам и 

органам местного самоуправления организациями и организациями, 

участвующими в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 



муниципальных услуг» муниципальных услуг, в соответствии с соглашениями 

о взаимодействии, нормативными правовыми актами. 

Органы, предоставляющие муниципальные услуги, при предоставлении 

муниципальных услуг в многофункциональных центрах обеспечивают: 

1) предоставление муниципальных услуг в многофункциональных 

центрах при условии соответствия многофункциональных центров 

требованиям, установленным в соответствии с Федеральным законом «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

2) доступ многофункциональных центров к информационным системам, 

содержащим необходимые для предоставления муниципальных услуг сведения, 

если иное не предусмотрено федеральным законом, в том числе с 

использованием информационно-технологической и коммуникационной 

инфраструктуры; 

3) предоставление на основании запросов многофункциональных центров 

необходимых сведений по вопросам, относящимся к предоставлению 

муниципальных услуг, в том числе на основании межведомственных запросов с 

использованием информационно-технологической и коммуникационной 

инфраструктуры; 

3.1) прием и рассмотрение полученных от многофункциональных 

центров в электронной форме документов и информации, подписанных 

усиленной квалифицированной электронной подписью, необходимых для 

предоставления муниципальных услуг, без получения таких документов и 

информации на бумажном носителе, если иное не предусмотрено федеральным 

законом; 

3.2) уведомление многофункциональных центров об изменении 

нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи 

с предоставлением муниципальных услуг; 

4) осуществление иных обязанностей, указанных в соглашении о 

взаимодействии. 

Соглашение о взаимодействии должно соответствовать  требованиям к 

заключению соглашений о взаимодействии между многофункциональными 

центрами органами местного самоуправления, указанным в статье 18 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг». 

Предоставление муниципальной услуги через МФЦ организуется в 

порядке, установленном соглашением о взаимодействии между 

уполномоченным МФЦ и Администрацией, путем: 

1) предоставления в установленном порядке информации заявителям и 

обеспечения доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге; 

2) подачи заявителем заявления и иных документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, и прием таких заявления и документов; 

3) получения заявителем сведений о ходе рассмотрения заявления; 

4) получения заявителем результата предоставления муниципальной 

услуги. 

 



3.2.2. Особенности выполнения административных процедур в 

электронной форме 

 

Предоставление муниципальных услуг в электронной форме, в том числе 

взаимодействие органов, органов, предоставляющих муниципальные услуги, 

организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 

статьи 1 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг»  муниципальных услуг или 

организующих предоставление муниципальных услуг, и заявителей, 

осуществляется на базе информационных систем, включая муниципальные 

информационные системы, составляющие информационно-технологическую и 

коммуникационную инфраструктуру. 

Правила и порядок информационно-технологического взаимодействия 

информационных систем, используемых для предоставления муниципальных 

услуг в электронной форме, требования к инфраструктуре, обеспечивающей их 

взаимодействие, а также требования по обеспечению использования при 

идентификации и аутентификации в рамках предоставления муниципальных 

услуг органами местного самоуправления в том числе единой системы 

идентификации и аутентификации устанавливаются Правительством 

Российской Федерации. В случае использования при идентификации и 

аутентификации в рамках предоставления муниципальных услуг органами 

местного самоуправления также иных государственных информационных 

систем такие государственные информационные системы должны в 

установленном Правительством Российской Федерации порядке обеспечивать 

взаимодействие с единой системой идентификации и аутентификации, в том 

числе для обеспечения возможности санкционированного доступа к единому 

порталу государственных и муниципальных услуг с использованием 

региональной государственной информационной системы, обеспечивающей 

идентификацию и аутентификацию, в установленном Правительством 

Российской Федерации порядке. 

Единый портал государственных и муниципальных услуг является 

федеральной государственной информационной системой, обеспечивающей 

предоставление муниципальных услуг, а также услуг, указанных в части 3 

статьи 1 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», в электронной форме и доступ 

заявителей к сведениям о муниципальных услугах, а также об услугах, 

указанных в части 3 статьи 1 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», предназначенным 

для распространения с использованием информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и размещенным в муниципальных 

информационных системах, обеспечивающих ведение соответственно реестров 

муниципальных услуг. 

Единый портал государственных и муниципальных услуг обеспечивает: 

1) доступ заявителей к сведениям о муниципальных услугах, а также об 

услугах, указанных в части 3 статьи 1 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», предназначенным 



для распространения с использованием информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и размещенным в муниципальных 

информационных системах, обеспечивающих ведение реестров соответственно 

муниципальных услуг; 

2) доступность для копирования и заполнения в электронной форме 

запроса и иных документов, необходимых для получения муниципальной 

услуги либо услуги, указанной в части 3 статьи 1 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

3) возможность подачи заявителем с использованием информационно-

телекоммуникационных технологий запроса о предоставлении муниципальной 

услуги, заявления о предоставлении услуги, указанной в части 3 статьи 1 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», и иных документов, необходимых для получения 

муниципальной услуги, заявления о предоставлении услуги, указанной в части 

3 статьи 1 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг»; 

4) возможность получения заявителем сведений о ходе выполнения 

запроса о предоставлении муниципальной услуги, заявления о предоставлении 

услуги, указанной в части 3 статьи 1 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

5) возможность получения заявителем с использованием информационно-

телекоммуникационных технологий результатов предоставления 

муниципальной услуги, за исключением случаев, когда такое получение 

запрещено федеральным законом, а также результатов предоставления услуги, 

указанной в части 3 статьи 1 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

6) возможность оплаты заявителем с использованием электронных 

средств платежа предоставления муниципальных услуг, услуг, указанных в 

части 3 статьи 1 и части 1 статьи 9 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг» , и уплаты иных 

платежей, взимаемых в соответствии с законодательством Российской 

Федерации, представление информации об уплате которых допускается с 

использованием информации, содержащейся в Государственной 

информационной системе о государственных и муниципальных платежах, если 

иное не предусмотрено федеральными законами; 

Органы, предоставляющие муниципальные услуги, организации, 

предоставляющие услуги, указанные в части 3 статьи 1 Федерального закона 

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 

многофункциональные центры при предоставлении муниципальных услуг вне 

зависимости от способа обращения заявителя за предоставлением таких услуг, 

а также от способа предоставления заявителю результатов предоставления 

таких услуг направляют в личный кабинет заявителя на едином портале 

государственных и муниципальных услуг сведения, предусмотренные 

пунктами 4 и 5 части 3 статьи 21 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», в определенном 

Правительством Российской Федерации порядке, предусматривающем в том 



числе случаи и порядок предоставления таких сведений для размещения на 

региональных порталах государственных и муниципальных услуг, в иных 

государственных информационных системах, с учетом положений 

нормативных правовых актов субъектов Российской Федерации, определяющих 

состав передаваемых в соответствии с пунктом 4 части 3 статьи 21 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» сведений. 

Обеспечение информационного обмена с соответствующими 

информационными системами органов, предоставляющих муниципальные 

услуги, организаций, предоставляющих услуги, указанные в части 3 статьи 1 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», многофункциональных центров в целях 

предоставления муниципальных услуг в электронной форме при использовании 

единого портала государственных и муниципальных услуг осуществляется с 

применением единой системы межведомственного электронного 

взаимодействия в порядке, установленном Правительством Российской 

Федерации. 

Обращение за получением муниципальной услуги и предоставление 

муниципальной услуги могут осуществляться с использованием электронных 

документов, подписанных электронной подписью в соответствии с 

требованиями Федерального закона «Об электронной подписи» и требованиями 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг». 

Муниципальная услуга может оказываться в электронной форме через 

Единый портал государственных услуг и Портал государственных и 

муниципальных услуг Псковской области при наличии технической 

возможности путем: 

1) предоставления в установленном порядке информации заявителям и 

обеспечения доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге; 

2) подача запроса о предоставлении муниципальной услуги и иных 

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том 

числе документов и информации, электронные образы которых ранее были 

заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона 

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и 

прием таких запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов 

органом, предоставляющим муниципальную услугу, либо подведомственной 

органу местного самоуправления организацией, участвующей в предоставлении 

муниципальной услуги, с использованием информационно-технологической и 

коммуникационной инфраструктуры, в том числе единого портала 

государственных и муниципальных услуг и (или) региональных порталов 

государственных и муниципальных услуг; 

3) получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о 

предоставлении муниципальной услуги; 

4) взаимодействие органов, предоставляющих муниципальные услуги, 

иных органов местного самоуправления, организаций, участвующих в 

предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона «Об 



организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 

муниципальных услуг; 

5) получения заявителем результата предоставления муниципальной 

услуги в случае отказа в предоставлении муниципальной услуги, если иное не 

установлено федеральным законом. 

3.3. Варианты предоставления муниципальной услуги, включающие 

порядок предоставления указанной услуги отдельным категориям заявителей, 

объединенных общими признаками, в том числе в отношении результата 

муниципальной услуги, за получением которого они обратились, не 

предусмотрены. 

4. Формы контроля за исполнением административного регламента  

4.1. В целях эффективности, полноты и качества предоставления 

муниципальной услуги, Заместителем Главы Администрации района, 

курирующим данное направление осуществляется контроль за ее 

предоставлением. Текущий контроль проверки полноты и качества 

предоставления муниципальной услуги осуществляется Заместителем Главы 

Администрации района по каждому зарегистрированному заявлению. 

4.2. Формами осуществления контроля полноты и качества 

предоставляемой муниципальной услуги являются проверки (плановые и 

внеплановые). 

Плановые проверки - на основании годовых планов работы; внеплановые 

проверки по конкретному обращению заявителя с жалобой на нарушение его 

прав и законных интересов действиями (бездействием) или решением 

уполномоченного органа, должностного лица данного органа.   

4.3. Специалист отдела образования Администрации Себежского района 

несёт установленную законодательством Российской Федерации 

ответственность за свои действия (бездействие), а также решения, 

осуществленные (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги. 

 

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 

(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

многофункционального центра,  а также должностных лиц и 

муниципальных служащих 

 

5.1. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе 

предоставления муниципальной услуги (на любом этапе), действия 

(бездействие) органов, предоставляющих муниципальную услугу, их 

должностных лиц в досудебном (внесудебном) порядке. 

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях: 

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении 

муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона 

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном 

случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий 



(бездействия) многофункционального центра, работника 

многофункционального центра возможно в случае, если на 

многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого 

обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих 

муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 

статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг»; 

3) требование у заявителя документов или информации либо 

осуществления действий, представление или осуществление которых не 

предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, 

муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной 

услуги; 

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 

правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя; 

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа 

не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними 

иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и 

иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, 

муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное 

(внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 

многофункционального центра, работника многофункционального центра 

возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия 

(бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению 

соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, 

определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги 

платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской 

Федерации, муниципальными правовыми актами; 

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

многофункционального центра, работника многофункционального центра, 

организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», или их 

работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение 

установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное 

(внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 

многофункционального центра, работника многофункционального центра 

возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия 

(бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению 

соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, 



определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 

предоставления муниципальной услуги; 

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если 

основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и 

принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 

субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В 

указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений 

и действий (бездействия) многофункционального центра, работника 

многофункционального центра возможно в случае, если на 

многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого 

обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих 

муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 

статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг»; 

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги 

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 

указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении 

муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 

части 1 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг». В указанном случае досудебное 

(внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 

многофункционального центра, работника многофункционального центра 

возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия 

(бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению 

соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, 

определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг». 

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в 

электронной форме в орган, орган, предоставляющий муниципальную услугу, 

многофункциональный центр либо в соответствующий орган местного 

самоуправления публично-правового образования, являющийся учредителем 

многофункционального центра (далее - учредитель многофункционального 

центра), а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг». Жалобы на решения и действия (бездействие) 

руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в 

вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия 

рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего 

муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) 

работника многофункционального центра подаются руководителю этого 

многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) 

многофункционального центра подаются учредителю многофункционального 



центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым 

актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия 

(бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», подаются руководителям этих организаций. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего 

муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего 

муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, 

через многофункциональный центр, с использованием информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и 

муниципальных услуг либо регионального портала государственных и 

муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме 

заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) 

многофункционального центра, работника многофункционального центра 

может быть направлена по почте, с использованием информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта 

многофункционального центра, единого портала государственных и 

муниципальных услуг либо регионального портала государственных и 

муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме 

заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», а также их 

работников может быть направлена по почте, с использованием 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов 

этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг 

либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также 

может быть принята при личном приеме заявителя. 

В случае, если федеральным законом установлен порядок (процедура) 

подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов, 

предоставляющих муниципальные услуги, должностных лиц органов, 

предоставляющих муниципальные услуги, либо муниципальных служащих, для 

отношений, связанных с подачей и рассмотрением указанных жалоб, нормы 

статьи 11.1 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг» и статьи 11.2 Федерального закона 

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» не 

применяются. 

Жалоба должна содержать: 

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 

муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя 

и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», их руководителей и (или) работников, решения и 

действия (бездействие) которых обжалуются; 
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2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте 

жительства либо о месте нахождения заявителя, номер контактного телефона, 

адрес электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен 

быть направлен ответ заявителю; 

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа 

предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего, 

многофункционального центра, работника многофункционального центра, 

организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», их 

работников; 

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 

действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо  

муниципального служащего, многофункционального центра, работника 

многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 

статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», их работников. 

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), 

подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.   

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, 

многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, в 

организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг» , либо 

вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение 

пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа 

органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального 

центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального 

закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг», в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных 

опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока 

таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.3. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из 

следующих решений: 

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого 

решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата 

заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 

правовыми актами; 

2) в удовлетворении жалобы отказывается. 

5.4. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в 

части 7 статьи 11.2 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», заявителю в письменной форме и 
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по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный 

ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе 

заявителю, указанном в части 8 статьи 11.2 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», дается 

информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим 

муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией, 

предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», в целях 

незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании 

муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные 

неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые 

необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги. 

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе 

заявителю, указанном в части 8 статьи 11.2 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 

даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а 

также информация о порядке обжалования принятого решения. 

5.5. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 

жалобы признаков состава административного правонарушения или 

преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по 

рассмотрению жалоб в соответствии с частью 1 статьи 11.2 Федерального 

закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг», незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы 

прокуратуры. 

5.6. Действия (бездействие) должностных лиц при предоставлении 

муниципальной услуги и при рассмотрении жалобы могут быть обжалованы в 

судебном порядке в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации. 

5.7. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 

действий (бездействия) многофункционального центра, работника 

многофункционального центра. 

5.7.1. Многофункциональный центр, его работники, организации, 

указанные в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работники 

несут ответственность, установленную законодательством Российской 

Федерации: 

1) за полноту передаваемых органу, предоставляющему муниципальную 

услугу, запросов о предоставлении муниципальных услуг и их соответствие 

передаваемым заявителем в многофункциональный центр сведениям, иных 

документов, принятых от заявителя; 

1.1) за полноту и соответствие комплексному запросу передаваемых 

органу, предоставляющему муниципальную услугу, заявлений, составленных 

на основании комплексного запроса, иных документов, информации и (или) 

сведений, необходимых для предоставления муниципальных услуг, указанных 

в комплексном запросе, за исключением случаев, если такие документы, 



информация и (или) сведения формируются с использованием информационно-

технологической и коммуникационной инфраструктуры на основании 

документов, информации и (или) сведений, полученных из информационных 

систем, не относящихся к ведению многофункционального центра; 

2) за своевременную передачу органу, предоставляющему 

муниципальную услугу, запросов о предоставлении муниципальных услуг, 

заявлений, составленных на основании комплексных запросов, иных сведений, 

документов и (или) информации, принятых от заявителя, а также за 

своевременную выдачу заявителю документов, переданных в этих целях 

многофункциональному центру органом, предоставляющим муниципальную 

услугу; 

3) за соблюдение прав субъектов персональных данных, за соблюдение 

законодательства Российской Федерации, устанавливающего особенности 

обращения с информацией, доступ к которой ограничен федеральным законом. 

5.7.2. Работники многофункциональных центров при неисполнении либо 

при ненадлежащем исполнении своих служебных обязанностей в рамках 

реализации функций многофункциональных центров, предусмотренных 

частями 1 и 1.3 статьи 16 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», а также статьей 

15.1 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», привлекаются к ответственности, в том числе 

установленной Уголовным кодексом Российской Федерации и Кодексом 

Российской Федерации об административных правонарушениях для 

должностных лиц. 

5.7.2. Вред, причиненный физическим или юридическим лицам в 

результате ненадлежащего исполнения либо неисполнения 

многофункциональными центрами или их работниками обязанностей, 

предусмотренных Федеральным законом «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», другими федеральными законами, 

принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми 

актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми 

актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, 

соглашениями о взаимодействии, возмещается в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

5.7.3. Вред, причиненный физическим или юридическим лицам в 

результате ненадлежащего исполнения либо неисполнения организацией, 

указанной в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», и ее работниками 

обязанностей многофункционального центра, возмещается 

многофункциональным центром в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. Многофункциональный центр вправе предъявить к 

организации, указанной в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 

регрессное требование о возмещении сумм, выплаченных третьим лицам, если 

докажет, что вред возник по ее вине. 



5.7.4. Заявитель имеет право подать жалобу на решения и (или) действия 

(бездействие) многофункционального центра, работника 

многофункционального центра при предоставлении муниципальной услуги 

(далее - жалоба), а также в досудебном (внесудебном) порядке, в том числе в 

следующих случаях: 

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении 

муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона 

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном 

случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий 

(бездействия) многофункционального центра, работника 

многофункционального центра возможно в случае, если на 

многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого 

обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих  

муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 

статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг»;  

3) требование у заявителя документов или информации либо 

осуществления действий, представление или осуществление которых не 

предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, 

муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной 

услуги; 

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 

правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя; 

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа 

не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними 

иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и 

иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, 

муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное 

(внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 

многофункционального центра, работника многофункционального центра 

возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия 

(бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению 

соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме 

в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги 

платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской 

Федерации, муниципальными правовыми актами; 

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

многофункционального центра, работника многофункционального центра, 



организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16  Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», или их 

работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение 

установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное 

(внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 

многофункционального центра, работника многофункционального центра 

возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия 

(бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению 

соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме 

в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 

предоставления муниципальной услуги; 

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если 

основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и 

принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 

субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В 

указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений 

и действий (бездействия) многофункционального центра, работника 

многофункционального центра возможно в случае, если на 

многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого 

обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих 

муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 

статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг»; 

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги 

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 

указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении 

муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 

части 1 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг». В указанном случае досудебное 

(внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 

многофункционального центра, работника многофункционального центра 

возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия 

(бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению 

соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, 

определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг». 

Предметом жалобы является нарушение прав и законных интересов 

заявителя, противоправные решения и (или) действия (бездействие) 

многофункционального центра, его работников при предоставлении 

государственной услуги, нарушение положений настоящего 



Административного регламента и иных нормативных правовых актов, 

устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги. 

5.7.5. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в 

электронной форме в многофункциональный центр либо в соответствующий 

орган местного самоуправления публично-правового образования, являющийся 

учредителем многофункционального центра (далее - учредитель 

многофункционального центра). 

Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального 

центра подаются учредителю многофункционального центра или 

должностному лицу, уполномоченному на рассмотрение жалоб нормативным 

правовым актом субъекта Российской Федерации. 

5.7.5.1. Жалоба должна содержать: 

а) наименование многофункционального центра, фамилию, имя, отчество 

(при наличии) его работников, предоставляющих муниципальную услугу, и 

(или) их руководителей, решения и действия (бездействие) которых 

обжалуются; 

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя, сведения 

о месте жительства, а также номер (номера) контактного телефона, адрес 

(адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым 

должен быть направлен ответ заявителю; 

в) сведения об обжалуемых решениях и (или) действиях (бездействии) 

многофункционального центра, его руководителя и (или) работника; 

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решениями и 

(или) действиями (бездействием) многофункционального центра, его 

руководителя и (или) работника. 

Заявителем представляются документы (при наличии), подтверждающие 

его доводы, либо их копии. 

5.7.5.2. Прием жалоб в письменной форме осуществляется 

многофункциональным центром в месте предоставления муниципальной 

услуги (в месте, где заявитель обращался за получением муниципальной 

услуги, нарушение порядка предоставления которой обжалуется, либо в месте, 

где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги либо отказ 

в предоставлении муниципальной услуги). 

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления 

муниципальных услуг. 

5.7.5.3. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель 

предъявляет документ, удостоверяющий личность, в случае если жалоба 

подается через представителя заявителя, также представляется документ, 

подтверждающий полномочия представителя на осуществление действий от 

имени заявителя. 

5.7.5.4. Жалоба, поступившая в многофункциональный центр, 

учредителю многофункционального центра, подлежит регистрации не позднее 

одного рабочего дня, следующего за днем ее поступления. 

5.7.5.5. Жалоба подлежит рассмотрению в течение 10 рабочих дней со дня 

ее регистрации, а в случае обжалования отказа многофункционального центра в 

приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и 



ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких 

исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.7.5.6. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из 

следующих решений: 

а) удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого 

решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата 

заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 

правовыми актами; 

б) отказать в удовлетворении жалобы. 

5.7.5.7. При удовлетворении жалобы многофункциональный центр 

принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений не 

позднее 5 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения, если иное 

не установлено законодательством Российской Федерации. 

5.7.5.8. В удовлетворении жалобы может быть отказано в следующих 

случаях: 

а) наличие вступившего в законную силу решения суда по жалобе о том 

же предмете и по тем же основаниям; 

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в 

порядке, установленном законодательством Российской Федерации; 

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с 

требованиями Правил подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия 

(бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, 

муниципальных служащих, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 

16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», и их работников, а также многофункциональных 

центров предоставления государственных и муниципальных услуг, и их 

работников, утвержденных постановлением Правительства Российской 

Федерации от 16 августа 2012 г. № 840, в отношении того же заявителя и (или) 

законного представителя заявителя и по тому же предмету жалобы. 

5.7.5.9. Жалоба может быть оставлена без ответа в следующих случаях: 

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз 

жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи; 

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, 

фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, 

указанные в жалобе. 

5.7.5.10. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются: 

а) наименование многофункционального центра, предоставляющего 

муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, 

отчество (при наличии) работника многофункционального центра, принявшего 

решение по жалобе; 

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о работнике 

многофункционального центра, решения и (или) действия (бездействие) 

которого обжалуется; 



в) фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя; 

г) основания для принятия решения по жалобе; 

д) принятое по жалобе решение; 

е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения 

выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата 

муниципальной услуги; 

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения. 

5.7.5.11. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 

жалобы признаков состава административного правонарушения или 

преступления работник многофункционального центра, уполномоченный на 

рассмотрение жалоб, направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 

5.7.5.12. Мотивированный ответ по результатам рассмотрения жалобы 

подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы работником 

многофункционального центра и направляется заявителю в письменной форме 

или по желанию заявителя в форме электронного документа, подписанного 

электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы работника 

многофункционального центра, вид которой установлен законодательством 

Российской Федерации, не позднее дня, следующего за днем принятия решения 

по результатам рассмотрения жалобы. 

Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на 

информационных стендах в местах предоставления государственной услуги, на 

сайте уполномоченного органа, на Едином портале, портале услуг, а также 

может быть сообщена заявителю в устной и (или) в письменной форме. 

 



ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 

«Присвоение спортсменам спортивных 

разрядов «второй спортивный разряд» и 

«третий спортивный разряд» 

  

П Р Е Д С Т А В Л Е Н И Е 

II разряд,  III разряд,  
(нужное подчеркнуть) 

 
        

Вид спорта ______________________________________________________________________________ 
 

Фамилия ____________________________________________    Имя ______________________________ 

 

Отчество __________________________________________ Дата рождения ________________________ 

                                                                                                                 (число, месяц, год)  

Город (район) ____________________________________________________________________________ 

 

Спортивная(образовательная) организация ___________________________________________________ 

 

Место работы (учебы) _____________________________________________________________________ 
 

_________________________________________________________________________________________ 

 

Домашний адрес __________________________________________________________________________ 

 

Фамилия тренера, подготовившего спортсмена  ________________________________________________ 

  

Предыдущий разряд _________  когда и кем присвоен __________________________________________ 

 

_________________________________________________________________________________________ 

 

Спортивный результат 

Вид спорта 

 

 

Дата выполнения норматива 

 

 

Наименование соревнования 

(место проведения) 
 

 

Результат (дистанция, вид, время, 

место, вес. кат. и др.) 

 

 

Должность судьи Фамилия, инициалы Город Судейская 

категория 

    

    

    

 

Руководитель организации                     __________________                         __________________________ 

                                                                             подпись                            (Ф.И.О.) 

                      М.П



 

 

 


